VsSeobecné obchodni podminky

1. Vznik a podminky smluvniho vztahu

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky spolu uzavira zakaznik a poskytovatel na zakladé stanoveni
pozdéjSich predpisu.

1.1.2. Hlavni poskytovatel

HolidayCat.cz, s.r.o

Bfevnovska 1692/ Praha 169 00
IC 13966235

DIC CZ13966235

* Oblasti poskytovani sluzeb:

Hlavni mésto Praha a pfilehlé okoli
Brno mésto a prilehlé okoli

Plzefi mésto/ vychod a prilehlé okoli
Kladno a pfilehlé okoli

Kralupy nad Vlitavou

Beroun

1.1.3. Sekundarni poskytovatel (v pfipadé potreby)

Bc. Nikol Hrazdirova
Jefabinova 864/3
337 01 Rokycany
IC 03512701
Neplatce DPH

1.2. Smluvni vztah mezi zakaznikem a poskytovatelem vznika na zakladé pisemné objednavky zakaznika
pres objednavkovy formular na strankach http://www.holidaycat.cz/objednat-hlidani/, ¢i na zakladé
e-mailové, telefonické, &i jiné formé objednavky, ktera byla potvrzena (odsouhlasena) obéma stranami.

1.3. Objednavka je nezdvazna az do chvile sepsani Dohody o hlidani ko¢ek (dale jen Dohody)
zaméstnancem agentury HolidayCat.cz (dale jen kodi¢i chlvy) a zadkaznika v domacim prostredi kocek,
pro které bude hlidani zajisténo, pokud se hlidani nema uskute¢nit dfive, nez za 7 dni od doby objednani.

1.4.V pfipadé zruSeni hlidani zvifat 7, nebo méné dni pfed hlidanim nezavisle na faktu, zda jiz probéhla
uvodni schiizka, ¢i nikoliv, se na zakaznika vztahuji storno podminky uvedené nize v odstavci 6 v tomto
dokumentu.


http://www.holidaycat.cz/objednat-hlidani/

2. Predmét plnéni

2.1. Pfedmétem pInéni je poskytovani sluzeb hlidani koCek u zakaznika doma, vyplivajici z pfedmétu
podnikani poskytovatele.

2.2. Poskytovatel se zavazuje fadné poskytnout objednané sluzby zakaznikovi v souladu s uzavienou
Dohodou, ktera bude sepsana na Uvodni schizce koci¢i chlivou a zakaznikem u zakaznika doma.

2.2.1. Predmét Dohody o hlidani kocek

2.2.1.1. Poskytovatel zastoupeny kocCiCi chlvou se timto zakaznikovi zavazuje, Ze zaijisti péci jeho

domacim zvifatim v rozsahu uvedeném v Dohodé.

2.2.1.2. Poskytovatel zastoupeny koc€ic¢i chlvou se timto zavazuje, zZe se bude svéfenym domacim

zvifatlim vénovat s laskou a nalezitou péci.

2.2.1.3. Poskytovatel zastoupeny kocCi¢i chivou se timto zavazuje, Ze se bude vyskytovat pouze v

prostorach nezbytné nutnych k vykonavani tkont uvedenych v Dohodé.

2.2.1.4. Poskytovatel zastoupeny koci¢i chlvou je zavazan mi¢enlivosti o poskytovanych sluzbach

ke tfetim stranam dle zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajua v aktualnim znéni.

2.2.1.5. Zakaznik timto dava poskytovateli zastoupenému kocici chivou svoleni k zajisténi péce o
domaci zvifata a vykonani dalSich ukonG uvedenych v Dohodé dle danych termin( na adrese

uvedené zakaznikem.

2.2.1.6. Zakaznik timto pfedava poskytovateli zastoupenému koci¢i chivou klice od mista pobytu

domacich zvifat a souhlasi s terminem navraceni uvedenym v dohodé.

2.2.1.7. Tato smlouva se zhotovuje v jednom vyhotoveni, které zistava klientovi a poskytovatel,
zastoupeny koci¢i chdvou, si vyplnénou smlouvu ofoti. Oba dokumenty maiji stejnou platnost

originalu.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1. Poskytovatel odpovida za trestni bezdhonnost svych koci€ich chav.

3.2. Koci¢i chlivy pracuji dle béznych zvyklosti profese a svou praci vykonavaji dle nejlepsiho védomi a

svédomi.

3.3. Poskytovatel, zastoupeny koc€ic¢i chiivou se zavazuje informovat zakaznika o aktualnim zdravotnim i
psychickém stavu svéfeného zvifete/zvifat po kazdé navstévé a to jak pisemnou formou, tak

foto-dokumentaci.

3.4. V pfipadé, ze k zakaznikovi pfed zacatkem hlidani, nebo v pribéhu hlidani jeho ko¢ek z jakéhokoliv
dlvodu nemuze dochazet domluvena ko i¢i chuva, je poskytovatel povinen zajistit nahradni kocCi€i chuvu.
Poskytovatel ma rovnéZz pravo kdykoliv pfed zalatkem, & bé&hem vykonu hlidani koek vyménit
zakaznikovi kogi¢i chlvu, pokud si to situace vyZaduje. Poskytovatel je povinen zakaznika o této
skutecnosti pfedem uvédomit, v pfipadé jeho nesouhlasu vS§ak neni povinen zakaznikovi sluzby finan¢né

kompenzovat.



4. Ceny

4.1. Cena zakazky se stanovuje podle aktualné platného ceniku poskytovatele, uvedeném na strankach
www.holidaycat.cz, pod zaloZzkou cenik.

4.2. Smluvni strany se v pfipadé zajmu zakaznika mohou dohodnout také na jiné, individualni cené (napf.
na pfedplatném vice navstév najednou za zvyhodnéné ceny).

5. Platebni podminky

5.1. Podkladem pro uhradu ceny za provedenou praci je Dohoda o hlidani koCek vystavena
poskytovatelem, zastoupenym koci¢i chlivou na tvodni schiizce klienta se splatnosti ke dni, ktery je
uveden v Dohodé&. Za obvyklou dobu splatnosti se povaZuje 7 pracovnich dni po sepsani a uzavieni
Dohody.

5.2. Z&kaznik se zavazuje uhradit ¢astku poskytovateli bankovnim pfevodem na u€et uvedeny na zaslané
faktufe, s variabilnim symbolem rovnéz uvedenym na fakture.

5.3. Zakaznik se zavazuje uhradit Castku poskytovateli v pIné vySi a to nejpozdéji 7 dni po uzavieni
Dohody, ¢i k prvnimu dni hlidaciho obdobi (v pfipadé, Ze byla Dohoda uzaviena méné, nez 7 dni pfed
hlidacim obdobim).

6. Storno podminky

6.1. Celorocné:

V pfipadé zruSeni objednavky zdkaznikem 72 a méné hodin pfed zagatkem hlidaciho obdobi bude
poskytovatelem zakaznikovi nauctovana €astka za zruSené hlidani v pIné vysi. Hlidani si zakaznik poté
muZze vybrat kdykoliv béhem nasledujicich 12 mésicl. V opaéném pfipadé mu ¢astka propada.

6.2. V mésicich duben aZ zafi a prosinec:

V pfipadé zrudeni objednavky zékaznikem méné nez 7 dni pfed zaCatkem hlidaciho obdobi bude
poskytovatelem vyucétovana zakaznikovi 60 % Castka z celkové ceny. Zakaznik si za zbyly doplatek muze
hlidani vybrat v nasledujicich 12 mésicich. V opacném pfipadé mu &astka propada.

gsicich Fijen az list
V pfipadé zruSeni objednavky zakaznikem méné nez 7 dni pfed zacatkem hlidaciho obdobi bude
poskytovatelem vyuctovana zakaznikovi 40 % Castka z celkové ceny. Zakaznik si za zbyly doplatek mlze
hlidani vybrat v nasledujicich 12 mésicich. V opacném pfipadé mu &astka propada.

6.4. ZrusSeni hlidani v pribéhu vykonu:
V pfipadé nedokonceni hlidani (napf. z dlivodu dfivéjSiho pfijezdu) si zakaznik mlze zbylé hlidani vybrat
v nasledujicich 12 mésicich. V opa&ném pfipadé mu ¢astka propada.



http://www.holidaycat.cz/

7. Uznani reklamace

7.1 Po podani reklamace sluzeb zakaznikem bude poskytovatel sluzby kontaktovat své zaméstnance a v
pfipadé, Ze uzna pochybeni na své strané, dohodne se se zakaznikem na adekvatni refundaci, €i
nabidnuti jiné kompenzace v podobé sluzby navic &i produktu zdarma ¢i na zvyhodnénou cenu.

7.2 Vyjimka z uznani reklamace

Jako poskytovatel sluzeb primarné hlidani ko¢ek a venéeni psu, &i hlidani jiného drobného zvifectva
budeme uznavat reklamace také Cisté na tyto sluzby. Poskytovatel dale poskytuje doplfkové sluzby k jiz
vy8e zminénému hlidani zvifat, jako je napfiklad zalévani rostlin, na Zadost klienta. Na tyto sluzby vSak
nemaji zaméstnanci poskytovatele odpovidajici odbornost, proto je sluzba poskytnuta pouze jako bonus a
poskytovatel se ziika odpovédnosti za jeji provedeni. Reklamacim na doplfikovou sluzbu zalévani rostlin
proto nebude vyhovéno.

8. Podminky objednavky budouci

7.1. Zakaznik se zavazuje, Ze nebude pfimo kontaktovat koci¢i chlvy, nebo reagovat na pfimou nabidku
spoluprace ze strany kocici chlvy, aniz by kontaktoval poskytovatele.

9. Zavérecna ustanoveni

10.1. Smluvni vztah, ktery neni vyslovné upraven témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami, se fidi
mezi smluvnimi stranami pfislu$nymi ustanovenimi zakona 513/1991 Sb. (Obchodni zakonik Ceské
republiky).

10.2. Znéni téchto VSeobecnych obchodnich podminek je pro obé& smluvni strany zavazné.

10.3. Tyto VSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost dne 1. 1. 2024.



