Vseobecné obchodni podminky
1. Vznik a podminky smluvniho vztahu

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky spolu uzavira zdkaznik a poskytovatel na zakladé stanoveni pozdéjsich
predpisQ.

1.1.2. Poskytovatel 1.1.3. Oblasti poskytovani sluzeb:
Agentura HolidayCat.cz
Jefabinové 864/3 Hlavni mésto Praha a prilehlé okoli
337 01 Rokycany Brno mésto a pfilehlé okoli

Plzers mésto/ vychod a prilehlé okoli
Odpovédna vedouci: Kladno a pfilehlé okoli
Bc. Nikol Sabatova Kralupy nad Vltavou
+420736 151 119
IC 03512701

1.2. Smluvni vztah mezi zdkaznikem a poskytovatelem vznika na zakladé pisemné objedndvky zakaznika pres
objednavkovy formular na strankach http://www.holidaycat.cz/objednat-hlidani/, ¢i na zakladé e-mailové,

telefonické, Ci jiné formé objednavky, ktera byla potvrzena (odsouhlasena) obéma stranami.

1.3. Objednavka je nezdvazna aZ do chvile sepsani Dohody o hlidani koéek (dale jen Dohody) zaméstnancem
agentury HolidayCat.cz (dale jen kocici chlvy) a zdkaznika v domacim prostredi kocek, pro které bude hlidani
zajisténo, pokud se hlidani nema uskutecnit drive, nez za 7 dni od doby objednani.

1.4. V pripadé zruseni hlidani zvifat 7, nebo méné dni pred hlidanim nezavisle na faktu, zda jiz probéhla Gvodni
schlizka, ¢i nikoliv, se na zdkaznika vztahuji storno podminky uvedené nize v odstavci 6 vtomto dokumentu.

2. Pfedmét plnéni

2.1. Pfedmétem plnéni je poskytovani sluzeb hlidani kocek u zakaznika doma, vyplivajici z pfedmétu podnikani
poskytovatele.

2.2. Poskytovatel se zavazuje radné poskytnout objednané sluzby zdkaznikovi v souladu s uzavienou Dohodou,
ktera bude sepsana na Uvodni schiizce kocici chGvou a zdkaznikem u zdkaznika doma.

2.2.1. Pfedmét Dohody o hlidani kocek

2.2.1.1. Poskytovatel zastoupeny koc€i¢i chitvou se timto zakaznikovi zavazuje, Ze zajisti pé¢i jeho domacim zvifatim v

rozsahu uvedeném v Dohodé.

2.2.1.2. Poskytovatel zastoupeny kociéi chiivou se timto zavazuje, Ze se bude svéfenym domécim zvifatim vénovat s

laskou a nalezitou péci.

2.2.1.3. Poskytovatel zastoupeny koc€ici chlivou se timto zavazuje, Ze se bude vyskytovat pouze v prostorach nezbytné

nutnych k vykonavani ikont uvedenych v Dohodé.

2.2.1.4. Poskytovatel zastoupeny koci¢i chiivou je zavazan mlcenlivosti o poskytovanych sluzbach ke téetim stranam

dle zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tidajti v aktualnim znéni.

2.2.1.5. Zakaznik timto dava poskytovateli zastoupenému koci¢i chiivou svoleni k zajisténi péce o domaci zvitata a

vykonani dal$ich tikoni uvedenych v Dohod¢ dle danych termind na adrese uvedené zakaznikem.

2.2.1.6. Zakaznik timto pfedava poskytovateli zastoupenému koci¢i chivou kli¢e od mista pobytu domacich zvitat a

souhlasi s terminem navraceni uvedenym v dohodg.

2.2.1.7. Dohoda se zhotovuje ve dvou vyhotovenich, jedno obdrzi zdkaznik a druhé poskytovatel zastoupeny koc€ici

chavou.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1. Poskytovatel odpovida za trestni bezdhonnost svych kocicich chiiv.
3.2. Kocici chivy pracuji dle béznych zvyklosti profese a svou praci vykonavaji dle nejlepsiho védomi a svédomi. 3.3.


http://www.holidaycat.cz/objednat-hlidani/

Poskytovatel, zastoupeny koci¢i chiivou se zavazuje informovat zakaznika o aktudlnim zdravotnim i psychickém stavu
svéfeného zvifete po kazdé navstéve a to jak pisemnou formou, tak foto-dokumentaci.

4. Ceny

4.1. Cena zakazky se stanovuje podle aktualné platného ceniku poskytovatele, uvedeném na strankach www.holidaycat.cz,
pod zalozkou cenik.

4.2. Smluvni strany se v pfipadé zajmu zakaznika mohou dohodnout také na jiné, individualni cené (napf. na predplatném
vice navstév najednou za zvyhodnéné ceny).

5. Platebni podminky

5.1. Podkladem pro thradu ceny za provedenou praci je Dohoda o hlidani kocek vystavena poskytovatelem, zastoupenym
kocici chlivou na vodni schizce klienta se splatnosti ke dni, ktery je uveden v Dohodé. Za obvyklou dobu splatnosti se
povazuje 5 pracovnich dni po sepsani a uzavieni Dohody.

5.2. Zakaznik se zavazuje uhradit ¢astku poskytovateli bankovnim prevodem na ucet:
Ceska Spofitelna 1860533143/0800 s variabilnim symbolem uvedeném na Dohodé.

5.3. Zakaznik se zavazuje uhradit ¢astku poskytovateli v plné vysi a to nejpozdéji 5 dni po uzavieni Dohody, ¢i k prvnimu dni
hlidaciho obdobi (v pfipadé, Ze byla Dohoda uzaviena méng, nez 5 dni pfed hlidacim obdobim).

6. Storno podminky

6.1. Celorocné:

V pripadé zruseni objednavky zékaznikem 48 a méné hodin pred za¢atkem hlidaciho obdobi bude poskytovatelem
zakaznikovi nauctovana ¢astka za zrusené hlidani v plné vysi. Hlidani si zékaznik poté muze vybrat kdykoliv béhem
nasledujicich 6 mésicud. V opacném pfipadé mu ¢astka propada.

6.2. V. mésicich duben a7 zafi a prosinec:

V pripadé zruseni objednavky zakaznikem méné nez 7 dni pred zacatkem hlidaciho obdobi bude poskytovatelem
vyuctovéana zakaznikovi 60 % Castka z celkové ceny. Zakaznik si za zbyly doplatek mdze hlidani vybrat v nasledujicich 6
meésicich. V opacném pfipadé mu Castka propada.

6.3. V. mésicich fijen aZ listopad a leden aZ brezen:

V pfipadé zruSeni objedndvky zdkaznikem méné nez 7 dni pfed za¢dtkem hlidaciho obdobi bude poskytovatelem
vyucétovéna zakaznikovi 40 % Castka z celkové ceny. Zakaznik si za zbyly doplatek maze hlidani vybrat v nésledujicich 6
meésicich. V opacném pfipadé mu castka propada.

6.4. Zruseni hlidéni v prdbéhu vykonu:
V ptipadé nedokonceni hlidani (napf. z dlvodu dfivéjsiho ptijezdu) si zakaznik muzZe zbylé hlidani vybrat v nasledujicich 6
mésicich. V opacném ptipadé mu c¢astka propada.

6.5. Vyjimka z povinnosti placeni:
V ojedinélych pfipadech Ize platebni povinnost zakaznikovi prominout, nebo poniZzit. Do zvlastnich ptipadl se pocita vazné
onemocnéni/ Uraz a dalsi. UvdZeni vyjimky z placeni je zcela na strané poskytovatele.

7. Podminky objednavky budouci

7.1. Zakaznik se zavazuje, Ze nebude bezprostfedné po ukonceni spoluprace po dobu nasledujicich 12 mésicd pfimo
kontaktovat kocici chlivy, nebo reagovat na pfimou nabidku spoluprace ze strany kocici chlvy, aniz by kontaktoval
poskytovatele.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1. Smluvni vztah, ktery neni vyslovné upravovan témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami, se fidi mezi smluvnimi
stranami piislugnymi ustanovenimi zakona 513/1991 Sb. (Obchodni zakonik Ceské republiky).

8.2. Znéni téchto VSeobecnych obchodnich podminek je pro obé smluvni strany zavazné.

8.3. Tyto VSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost dne 1. 1. 2018.


http://www.holidaycat.cz/

